Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

FIGYELEM! Valtozas. 2024.03.28-t6l érvényes (335/2012. 3par. A pont) kormanyrendelet miatt, ami a maganszemély
vasarlok felé kotelez6en biztositand6 Postai szallitasi lehetdséget is biztositani kell, igy emiatt ett6l az idéponttol csak
adészammal rendelkez6 vallalkozasokat, koziileteket, alapitvanyokat stb. tudunk sajnos csak kiszolgalni.

Azok a régi tugyfeleink, akiknek megfelelé a GLS kiszallitas, GLS csomagpont, ill. GLS csomagautomata rendeljenek nyugodtan.
A torvényi rendelkezés miatt vasarlashoz el kell fogadni a webaruhaz altalanos szerzédési feltételeit, a tovabbiakban ASZF.
AszF

Altalanos szerzédési feltételek A jelen ASZF tartalmazza a rosberg.hu (tovabbiakban Webaruhaz) hasznélatanak

feltételeit az alabbiak szerint:
A Webaruhaz cime: rosberg.hu

A webaruhaz iizemeltet6jének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév:.ROSBERG KFT

Székhely cime: 2645 Nagyoroszi, Széchenyi Ut 7.

Cégjegyzékszam: 13-09-153776

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23804599-2-12

Bankszamlaszam : 1070 0653 6795 0232 5110 0005

Ugyfélszolgalat adatai:

Telefon: 70/2090-663, 20/236- 3540

E-mail: rosbergkft@gmail.com

Telefonos Ugyfélszogalat id6pontja:H-P. 9-18 ig...

Személyes csomagatvétel helye: (kizardlag telefonon vagy e-mailben egyeztetett idépontban H-CS. 10-12 és 17-196ra k6z6tt)2120
Dunakeszi, Anna u. 4.

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. A vésarlas soran a felhasznalo, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igenybe kivanja venni,

akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az rendelés elklldése el6tt az Urlapon taldlhatd jel6lé négyzet kivalasztasaval
tehet meg.

Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon Iétre az Szolgéltatd és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.
2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, nem kuildhet
megrendelést sem.

A rendelés menetének ismertetése:

« VASARLASI LEHETOSEGEK: Vasarlashoz regisztralni kell, csak a legszikségesebb adatokra van szikség ehhez. (nem kildink
hirlevelet senkinek)i Telefonon is le lehet adni a rendelést, ilyenkor a kévetkezd adatokat fogjuk kérni: termék cikkszama, vagy
azonosité szama ,mennyiség, szamlazasi adatok, szallitasi adatok, e-mail cim , telefonszam.

« TERMEK KERESES : A terméket meg tudja keresni bal oldalon a kategéridkban keresve, vagy kézépen a féoldalona kategéria

képre kattintva, vagy jobb oldalon a z6ld keres6mezGbe irva a keresdszot.

Minden esetben kattintson a termékre, hogy meg tudja tekinteni a termékhez feltlintetett tovabbi adatokat .

KOSARBA HELYEZES :a megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba, a kosarra kattintva.

RendeIeS| minimum ertek 2000.-Ft. (ez a vasarolt termékek 6sszértékére vonatkozik bruttd)

TOVABBI TERMEK VASARLAS: amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, csak siman keresse meg és tegye a

kosarba.

« MEGRENDELES VEGLEGESITESE: Ha befejezte a tételek kosarba helyezését, akkor jobb oldalon a bevasarldkosar alatt
kattintson a Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide feliratra és valassza a k6zépen megjelené Uj vasarlé ? Kérjiik
kattintson ide a rendeles folytatasahoz kiiléon reglsztracm nélkil! linket.

+ KOSAR MEGTEKINTESE A RENDELES LEZARASA ELOTT: az el6bbi m(ivelet utan megjelenik a bevasarlé kosar, at tudja
tekinteni, hogy mi van a kosarban, tud rajta mddositani,

+ RENDELESI ADATOK MEGADASA : minden rendelésrél szamlat bocsatunk ki, amennyiben a szamlazési adatok és szallitasi
adatok megegyeznek, elegendé azt egy x-el jel6lni a megfeleld rovatnal.

+ FIZETESI MOD KIVALASZTASA: ki kell vélasztani egyet a felajénlott lehetéségek kozill

« FIZETESI MODOK: készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal (utanvét), vagy el6re utalds, vagy a telephelylinkdén torténd
atvetelnel készpénzben, vagy eIore utalassal ElGre utalasnal, kérjik mindig varjak meg a dijbekér6t amit kaldink.

+ RENDELESi ADATOK VEGLEGESITESE Amenny|ben mindent rendben talal, a lap aljan kattintson a ,véglegesités” gombra.

« MEGRENDELES ELKULDESE : ezen az oldalon még egyszer ellenbrizheti a megrendelés adatait. ha minden rendben akkor a
Megrendelés elkiildése gombra kattintva el tudja kildeni a rendelést.

e Ha még nem vasaroltdl aruhazunkban, Ggy regisztralhat is oldalunkon igy a koOvetkez6é vasarlasnal nem kell megadnia a
vésarlasi adatokat. Aruhazunkban lehetdség van regisztracié nélkiili vasarldsara is. Amennyiben mar visszatérd vasarlonk,
adatai megadasaval tovabbléphet.

o Az adatok megadasat kovetéen a " Tovabb" gombra kattintva van lehet6ség a szallitasi és fizetési mod kivalasztasara.

» A rendelése elkildése el6tte még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét illetve szallitasi
és szamlazi adatok és ezen fazisban megjegyzést is kildhet a megrendelésével. Amennyiben mint rendben taldl Ggy kildje el
rendelését, abban az esetben ha valami hibat észlel a szallitdsi vagy szamlazasi adatokkal kapcsolatban

« Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6ségei:

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a ,Mennyiség”oszlopban taldlhatd adatbeviteli mez6be irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a ,Mdédositom a darabszamot” gombot. Amennyiben torélni kivanja a kosarban taldlhatd
termékeket, akkor nyomja meg az ,X" ,Kiveszem” gombot, majd ezt kdvetéen a felugré ablakban az ,,OK” gombot.

A rendelés soran a fogyaszténak folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitdsara/torlésére. Amennyiben On mar a javitani
kivant adatlapon tovabb képet de még nem véglegesitette a megrendelést Ggy célszer(i a bongész6 vissza gombjara kattintani (kék
nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a fogyaszté mar modositas el tudja végezni.



http://miboltunk.com/
http://bolthely.hu/szerszampiac/oldal/rendeles2&userid=569bb8000d6ed
http://bolthely.hu/szerszampiac/oldal/rendeles2&lepes=2
http://bolthely.hu/szerszampiac/oldal/rendeles2&lepes=2

A rendelés automatikusan generalt iktatdoszamot kap, mely tarolasra keril és visszakereshet6.
A rendelésbdl a megrendel6 is kap egy automatikus visszaigazolast a megadott e-mail cimére.

Amennyiben barmilyen kérdése lenne, keressen minket, a "Vevészolgalat" alatt talalhato
elérhet6ségek valamelyikén munkaidében 9 és 17 6ra kozott.

Arak A webaruhazban a termék ara el6tti bruttd jeldlés azt jelenti, hogy a termék ara tartalmazza az ltaldnos forgalmi adot.

A szerz6dés nyelve magyar, nem mindsul irdsban kotottnek, iktatdsra nem kertl, a késébbiekben nem visszakereshet6.
A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

Szallitasi informaciok

A megrendelés visszaigazolasa:

Szolgaltatd a Vevét megrendeléstdl szamitott 2 munkanapon bellil (48 éran bellil) tajékoztatja a rendelés elfogadasardl.
Amennyiben ez nem torténik meg, Ugy a Megrendel6t nem kéti a megrendelése és nem kételes a kiszallitott terméket atvenni.

A megrendelés feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa hétf6tél-csutoértokig, munkanapokon 9-16 6raig torténik.
Természetesen a vasarldk ezen id6intervallumon kivil is leadhatjak a megrendelését, mely a kovetkez6 napon kerul feldolgozasra.

A megrendelés teljesitése:

A megrendelt termékeket 1-5 munkanapon belll hazhoz szallitjuk, ha nincs készleten, rendeléstél szamitott 2 munkanapon belll
jelezzik.
Ha tudunk ajanlunk helyette helyettesitd terméket.

Szallitast a GLS futarszolgalat végzi. Az aru becsomagolasakor kiildliink egy statusz valtozasrdl egy e-mailt, hogy a kiszallitas melyik
munkanapon torténik.

A GLS azon a napon fog reggel kildeni egy tdjékoztatédst a megkozelitbleg pontos szallitdsi id6tartomanyrdl és a GLS futar
telefonszamarol.

Maximum csomagméret :
GLS futdrszolgalat és GLS csomagpont: Csomagméret : 60x40x40cm dobozba csomagolhatd termékek
GLS csomag automata: Maximum dobozméret 34x25x37cm

Rendelés soran a fizetési kotelezettség tudomasul vétele:

A megrendeld az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és elfogja az ASZF-et és a rendeléssel jaré fizetési kételezettséget.

(A 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet értelmében a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a szerzOdési
nyilatkozatanak

megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kételezettséget von maga utan)

Adatkezelési nyilatkozat
Rosberg Kft. (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezel6), mint Adatkezel6 kijelenti, hogy az altala

lzemeltetett webaruhdz muikdodésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatdlyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A
felhasznaldk adatainak kezelésekor az
alabbi hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

» Személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvdnossagardl sz6lé 1992. évi LXIIL. Torvény
« Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szold 1998. évi VI. térvény;

e Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél rendelkezd térvény;

o Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény;

o Informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. CXII térvény

o Az adattorlés lehetGségeinek ismertetése (milyen modon lehet kérni? email, telefon stb.);

e Cookie kezelés;

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a rosberg.hu webaruhazbdl rendelt termék megrendelése soran megadott és a weboldal
lizemeltetdi (,Adatkezel6”) szamara

hozzaférhet6vé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizardlag az oldal hasznalatahoz sziikséges, az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki,
rendelkezései nem vonatkoznak

arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal
kbzvetitésével.

A rosberg.hu webaruhaz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdek

adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIIL. térvény alapjan személyes adatnak mindslinek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly
rendelkezései az iranyadok.

Személyes adatnak mindsil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meglrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. A személy kilondsen akkor tekinthet6
azonosithatdnak, ha 6t - kozvetlentl, vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy, vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhaszndléi megrendelés soran megadott adatok kozll kizardlag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek fennallasa
esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsa, hogy a webaruhaz haszndlata kézben megadott személyes adatai felhasznaldsra keriljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA




Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténé kapcsolattartdas megkoénnyitése, adott esetben bizonyos szolgdltatasok
személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ
A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a ROSBERG Kft. megrendeléshez kotelezGen eldirt adatait kezelje.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 toérekszik minden téle elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgat megvaldsitsa, kiilonods tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Felhasznald tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
torlését.A Felhasznalé a személyes adatainak torlését, vagy modositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi
maddon kérheti:

E-mailen: rosbergkft@gmail.com
Postai Uton: Rosberg Kft. 2120 Dunakeszi, Anna u. 4.

A Felhasznald kérésére az Adatkezel§ koteles tdjékoztatdst adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl,
id6tartamardl. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil
irdsban, megadni a tajékoztatast. A felhaszndlé barmikor kérheti adatai helyesbitését, modositasat illetve torlését. Az adatkezeld
koteles a felhasznald altal kért sajat adatival kapcsolatos helyesbitését, mddositasat illetve torlését 25 napon belll elvégezni.
Amennyiben az adatkezel6é a kérelem kézhezvételét koveté 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas
lehet6ségérdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja és megdvja a személyes adatokat. A Szerz6dé adatainak felhaszndldsa az Adatvédelmi torvény
hatdlyos szabdlyozasanak értelmében torténik. Szolgaltatd a vasarld adatait csak a szerz6dés teljesitése és a szerzGdés feltételeinek
késébbi bizonyitasa érdekében tarolja a szerz6dés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltaté a Szerz4d6 adatit a 2000. évi C. térvény
169. § alapjan legalabb 8 évig koteles megdrizni.

Szolgaltatdé minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsédgos megbrzéséért, de nem vallal felel6sséget természeti
csapas, blncselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bekdvetkez6 adatvesztésért, megrongalédasért vagy illetéktelen
személyek altali hozzaférésért.

Cookie kezelés

A weboldal hasznalat soran az Uzemeltetd kisméret(i, a felhasznaléval kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazé
adatfajlokat (cookie) telepit a felhasznald szamitégépére adatfeljegyzés, a felhasznalé azonositdsa, a felhasznalé tovabbi
latogatasainak megkénnyitése. Az adatfajlok haszndlata soran az Uzemeltet8héz keriilt adatokat az Uzemeltetd nem kapcsolja az
adott felhasznalo azonositd adataihoz. Az Gn. session cookie-k a cookie-kben beallitott hataridé végével automatikusan térlédnek.

A jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie ;

A bevasarlékosarhoz hasznalt cookie ;

Biztonsagi cookie-k ;
A felhasznald a bdngész8jében bedllithatja, hogy értesitést kapjon arrdl, ha az Uzemeltetd cookie-t kivan elhelyezni a szamitégépén,
illetve a cookie-k klldését barmikor megtilthatja.
Felhivjuk a felhasznaldk figyelmét, hogy a cookie-k el nem fogadasaval bizonyos oldalak vagy funkcidk nem mikédnek megfeleléen,
valamint lehetséges, hogy a felhasznalé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz vald hozzaféréshez.
A felhasznalonak lehetéségiik van a cookie-kat tordlni a bongészd Eszkozok/Bedllitdsok menlben. altaldban az Adatvédelem
menupont beallitasai alatt.

Visszakiildési és visszatéritési szabalyok az elallasi joggal kapcsolatban.

Elallasi jog: A Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvetd 14 naptéri napon belll
indokolas nélkul elallni a vasarlastol. Ebben az esetben Szolgaltatd koételes a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul,
de legkésObb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
kifizetett teljes Gsszeget ideértve a kiszallitas koltségét is. Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldllasi vagy felmondasi idé 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon beldl
megadja a tajékoztatast, Ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Elalldas esetén a termék visszaszallitasanak a koltsége : a Fogyasztd koltsége.A termék visszaszallitdsaban a GLS
futdrszolgalattal segitséget tudunk nyujtani. A visszaszallitds koltsége csomagonként brutté 1.680.-Ft

Elallas, visszakiildés jelzése a webaruhaz felé, az ligyfél teenddje:

Az lgyfél minnél hamarabb, de legkés6bb az atvételt kdvetd 14 napon belll a rosbergkft@gmail.com e-mail cimre irdsban jelzi az
elallas tényét, nem sziikséges a kitoltott elallasi nyilatkozat becsatoldsa, csak a beazonositashoz szlikséges adatok.(rendelés szam,
név, termék neve, mennyiség, telefonszam, vasarlas id6pontja, e-mail cim) Aki postan akarja feladni az elallasi nyilatkozatot: a
postazasai cim: Rosberg Kft. 2120 Dunakeszi, Anna u. 4.

Visszaszallitds moédjanak egyeztetése, visszakiildéshez rendelkezésre allé idétartam:

Az értesités megtorténtét kovetéen a Rosberg Kft. egy-két munkanapon belll felhivia az Ugyfelet és egyeztetik a viszaszallitas
modjat, a visszaszallitast a Rosberg Kft is tudja intézni, de a visszaszallitas a vevl koltsége. A visszakiildést a jelzéstdl szamitott egy
héten belll kérjuk lebonyolitani, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

Visszaérkezett termék vizsgalata és a jovairé szamla kiallitasa és visszatérités:

A webaruhazba visszaérkezett arut 1-2 munkanapon belll ellen6rzésre kertl és ha rendben van akkor kiallitasra keral egy jovaird
szamla.A jovaird szamlat az eladd e-mailben megkiildi a vevének, akinek a valasz e-mailben meg kell adnia a szamlaszamat amire
az utalast kéri.Ez utan az elad6 3 napon belll kiegyenliti a jovaird szamlat az Ggyfél felé.

Elallasi jog gyakorlasanak részletesebb leirasa, menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazd elallasi nyilatkozatot az alabbi
elérhetéségek egyikére elkildeni:

Postazasai cim: Rosberg Kft. 2120 Dunakeszi, Anna u. 4.

Email cim: rosbergkft@gmail.com

Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznalhatja az eldlldsinyilatkozat-mintat is, innen tolthetd le. Fogyasztd hatéridében gyakorolja eldllasi



mailto:rosbergkft@gmail.com

jogat, amennyiben a termék kézhezvételétSl szamitott 14. nap lejarta elStt elkildi eldlldsi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds
esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elklildeni 14 napon bellil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat,
email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe

A Fogyaszté eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket Rosberg Kft. cimére késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertld koltségeket. A megrendelét ezenfeltl egyéb kéltség nem terheli. A Szolgaltatd
azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgéltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mdd valasztasabdl adddik. A Szolgaltatd jogosult a Fogyasztd altal kifizetett teljes Gsszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy
azt visszakuldte.

A Szolgdltatd visszatérités soran atutaldsos fizetési mddot alkalmaz, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztd
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtél szamitott 14
napon belll élhet a vasarl az elallasi joggal.

Webaruhazunk kindlataban olyan termékek is taldlhatdk melyek esetében a fogyasztd felbontas utan nem gyakorolhatja az elallasi
jogot (vegyi anyagok stb.) ezzel kapcsolatban érdeklédjon ligyfélszolgalatunkon.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29 . § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:
d) romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utén
nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

Kellékszavatossag

Az Rosberg Kft. hibas teljesitése esetén a vasarldo a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. A VevO koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdzolni. A vevs fogyasztdi szerzGdés esetén az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éven
belll érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul a vasarlo kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni. A Vevd a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vevl altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont a Vev6 koteles az attérés koltségét
viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A teljesitést6l szamitott hat hénapon bellill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k&zlésén tul nincs egyéb feltétele
amennyiben a Vevd hitelt érdemlbleg igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Rosberg Kft vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utédn azonban mar Vevé kételes bizonyitani, hogy a Vevé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vevd eldontheti, hogy a kordabban ismertetett Kellékszavatossagi jogot vagy a
Termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevl kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

e A termék abban az esetben tekinthet6 hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Vevé a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével a Vevé e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét a Vevd kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevinek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibds teljesités esetén az Rosberg Kft. vallalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a rendelet mellékletében
felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értéknél ) a kotelez6 1 év jotallast vallal.

A Rosberg Kft. vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vevét a jotallasbol fakado jogok az Kellékszavatossag
és a Termékszavatossag ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a
termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetésége all fenn. Lehet6ség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar
visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitdsara nincs lehetéség.

Amennyiben a Vev6 a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon bellil érvényesiti csereigényét
az Rosberg Kft. vallalkozas koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.




A megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben az alabbi
elérhetéségek egyikén:

e Székhelyt:2645 Nagyoroszi, Széchenyi Gt 7. (elére jelzett id6pontban)
+ Telefon: 70/2090-663

E-mail:rosbergkft@gmail.com

Szolgéltatdk felé tajékoztatds: Telefonon nem rendeliink meg semmilyen szolgaltatast sem. Magén telefonszamot nem vesziink fel.

Panasziigyintézés lehet6ségeinek ismertetése:

» Felhasznal6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

megtekinthetd az alabbi linken:

rosberg.hu/békéltetd testiiletek.pdf

Elallasi nyilatkozat

letolthetd innen:
rosberg.hu/eldllasi nyilatkozat.pdf
Tarhelyszolgaltato:

Unas Online Kft.

9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.
Adbészam: 14114113-2-08

Email cim: unas@unas.hu
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